
Como  
montar uma  
loja de rações 

Um guia básico para ajudar você.

Software de gestão



Parte 1

Parte 2

Primeiros passos para montar um loja de rações 
Comece pelo estudo de mercado  
Tenha um bom planejamento financeiro 
Avalie a estrutura e localização ideal 
Providencie a documentação necessária  
Selecione os seus distribuidores 
Crie um estoque diversificado 
Monte a equipe profissional 
Faça um plano de divulgação para o seu negócio 
Conclusão 
 
 
Quanto vou gastar para montar uma loja de ração 
Conheça os principais custos  
Aluguel do espaço 
Reforma do espaço 
Estoque 
Capital de giro 
Mobiliário 
Investimentos em marketing 
Aluguel ou compra de máquinas de cartão 
valores e taxas de algumas das maquininhas 
Impostos 
Conclusão 
 
 
Como comprar ração direto do distribuidor 
Não vá na primeira opção logo de cara 
Não caia na armadilha dos distribuidores próximos 
Avalie os tipos de rações oferecidas 
Qualidade dos produtos 
Tendências e novos produtos 
Avalie as formas de pagamento 
Conclusão 
 

Parte 3

O que você  
encontrará 

03 
04 
05 
06 
06 
07 
08 
08 
09 
09 
 
 
10 
11 
12 
12 
13 
13 
14 
14 
14 
15 
16 
16 
 
 
17 
18 
19 
19 
20 
21 
22 
22 
 



Primeiros passos para  
montar um loja de rações.  

Parte 1

Att, Equipe do bomsaldo. 
Um sistema ERP Online feito  
para otimizar a gestão de  
pequenas e médias empresas. 

O mercado de Pets tem crescido bastante nos últimos anos. Só  
para ter uma ideia, segundo a Associação Brasileira da Indústria  
de Produtos para Animais de Estimação (Abinpet), em 2018 o  
mercado de PETs faturou R$ 21,77 bilhões. 
 
E desse total, 68,6% das vendas eram referentes a produtos para  
nutrição animal. Logo, investir nesse setor pode ser uma boa  
oportunidade para quem deseja empreender nesse meio. 
 
Se este é o seu caso, nesse post você verá quais são os passos para  
montar uma loja de rações. 
 
Isso mesmo! Para obter um negócio de sucesso nesse segmento é  
necessário se atentar a algumas etapas essenciais para tirar a  
ideia do papel. 
 
E é exatamente isso que mostraremos para você.  
 
Confira! 
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 O primeiro passo para montar  
uma loja de rações e gerar renda  
a partir desse empreendimento é  
fazer um estudo de mercado. 
 
Muitos empreendedores  
iniciantes desconsiderem essa  
etapa, o que é um erro. 
 

1 – Comece pelo estudo de  
mercado e monte seu  
plano de negócio 

 Isso porque é por meio desse  
estudo que você saberá mais sobre  
esse nicho de atuação, os desafios,  
possíveis concorrentes, e o mais  
importante, as necessidades do seu  
público-alvo. 

Como montar uma loja de rações Pág. 04



Com base nessas informações, será possível desenvolver um  
plano de negócios. Esse documento será um guia onde você  
colocará tudo o que a sua empresa precisa para sair do papel e  
ter sucesso. 
 
Entre os dados que você precisa colocar nesse plano estão: 
 
# O que é o negócio? 
# Que tipos de produtos você vai oferecer? 
# Qual o seu público-alvo? 
# Quais os principais concorrentes na região? 
# Onde o seu negócio ficará localizado? 
# Qual será o investimento inicial? 
# Qual será o seu capital de giro? 
 
 
 
 
 
 
Com o plano de negócios em mãos, mais um dos passos para  
montar uma loja de rações  é se planejar financeiramente. 
 
Nessa etapa, você irá detalhar todos os gastos para tirar a sua  
ideia do papel. Desde o aluguel/compra do ponto de venda, até a  
criação de estoque, contas básicas, funcionários e outras  
despesas. 
 
Além disso, aqui também é necessário elencar qual deve ser o  
faturamento mínimo, para cobrir as despesas e ainda lucrar. 
 
E para ajudar no controle financeiro da sua loja use um Software  
de gestão empresarial, tipo o bomsaldo. 
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2 – Tenha um bom  
planejamento financeiro 
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Em seguida, é necessário escolher um ponto de venda adequado.  
A localização precisa te ajudar a vender, e também ser acessível  
para o público. 
 
Além disso, também é necessário verificar aspectos como: 
 
# Existem concorrentes na região? 
# O espaço oferece a estrutura adequada? 
# O ponto é acessível? 
# A região oferece segurança? 
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3 – Avalie a estrutura  
e localização ideal 
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4 – Providencie a documentação  
necessária 

Um dos passos para montar uma loja de rações de sucesso que  
você também deve seguir é obter a documentação necessária. 
 
Primeiramente, você precisa abrir obter um CNPJ. É ele que irá  
permitir que você emita notas ficais, compre como pessoa  
jurídica, e até mesmo obtenha linhas de crédito com juros mais  
baixos. Além do CNPJ, você também irá precisar providenciar: 
 
# Documentação na Junta Comercial; 
# Cópias do RG e do CPF que sejam autenticadas; 
# Autorizações da Secretaria Estadual da Fazenda; 
# Pagamento de IPTU do imóvel; 
# Cópia do Contrato de Locação ou Compra e Venda; 
# Alvará de funcionamento. 



O mercado de rações é muito amplo. Nesse segmento é possível  
encontrar opções para todos os tipos de animais, desde os de  
pequeno porte, até os pets com necessidades especiais.  
Contudo, para conseguir oferecer produtos de qualidade, é  
necessário escolher distribuidores e fornecedores de confiança. 
 
Eles precisam oferecer produtos com um custo benefício que se  
encaixe no orçamento do seu negócio, mas, que também sejam  
de qualidade. 
 
Outro aspecto importante é o prazo de entrega. De nada adianta  
ter um bom fornecedor que te deixa dias sem um produto.  
Inclusive, é recomendado que você tenha mais de um  
fornecedor para um tipo de mercadoria. 
 
Dessa maneira, se por ventura o distribuidor convencional não  
puder te atender, você não ficará na mão. É só entrar em  
contato com outros nomes da sua lista, para garantir que os  
clientes tenham tudo o que precisam. 
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O mercado de rações para pets está cada vez maior. Logo, para  
conseguir atender as necessidades dos clientes, é necessário ter um  
estoque diversificado. Somente oferecer produtos para cães e gatos  
não é o suficiente. Hoje, a variedade de animais de estimação  
cresceu muito. 
 
É possível encontrar pessoas que criam desde pássaros até anfíbios.  
Então, faça uma pesquisa sobre o seu público-alvo, e veja que tipos  
de rações você pode oferecer. Aves, roedores, cães de pequeno  
porte, gatos anões, é possível encontrar produtos específicos para  
todos os tipos de PETS. 
 
Mas atenção, não adianta comprar uma infinidade de produtos, se  
eles não vendem realmente. Por isso que é indicado fazer uma  
pesquisa de demanda antes, para só então montar o seu estoque. 
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7 – Monte a equipe profissional
Um dos aspectos mais importantes de qualquer negócio são os  
colaboradores. Por conta disso é importante montar uma equipe  
profissional qualificada. Desde vendedores que conheçam o ramo de  
PETS, até pessoas que se responsabilizem por outros setores, como a  
contabilidade. 
 
Nesse sentido, é essencial fazer um processo seletivo minucioso.  
Avalie com calma os candidatos, e busque por quem tem qualificação.  
Inclusive, é indicado que os empreendedores façam uma lista  
completa com todos os requisitos que estão buscando.  
 
Além disso, após a contratação, é importante dar o treinamento  
adequado para esses colaboradores. Eles precisam estar plenamente  
capacitados para conseguirem atuar em sintonia com o seu negócio. 



Uma boa divulgação é a alma de qualquer negócio. Por isso  
desenvolver um plano de marketing é um dos passos para  
montar uma loja de rações. 
 
Além de toda a questão tradicional, como fachada e cartões de  
visita, você também precisa pensar na web. Hoje, a internet se  
tornou o principal meio de divulgação de negócios de todos os  
tipos e portes. 
 
Então planeje como você divulgará a sua loja nesse espaço. Você  
vai criar um site? Estará em quais redes sociais? Vai fazer uma  
loja virtual? Avalie com calma as opções e então crie sua  
estratégia. 
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8 – Faça um plano de  
divulgação para o seu negócio 
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Conclusão

Agora que você já sabe quais são os passos para montar uma loja  
de rações, não deixe de se planejar. Esse é um setor que tem  
muito a oferecer, e com o planejamento adequado, as chances de  
você obter um bom faturamento são altíssimas! 



Quanto vou gastar para  
montar uma loja de ração. 

Parte 2

Montar uma loja de ração, assim como qualquer outro negócio,  
envolve alguns gastos específicos. E estabelecer um bom  
planejamento financeiro que englobe todas essas despesas é um  
cuidado fundamental que todo empreendedor deve ter para  
garantir o sucesso do seu negócio. 
 
Isso mesmo que você leu! De acordo com dados do Sebrae (Serviço  
de Apoio às Micro e Pequenas Empresas), cerca de 60% das  
companhias fecham as portas devido a vários fatores, mas  
principalmente em função da ausência de um planejamento  
financeiro eficaz. 
 
A falta desse planejamento e conhecimento sobre o como montar  
uma loja de rações abrem margem para maus investimentos e  
gastos necessários. 
 
E se não quer que isso aconteça com você, precisa se planejar  
financeiramente. E o primeiro passo consiste em saber todos os  
custos envolvidos quando se deseja montar uma loja de ração.    
 
Em média, para montar uma loja de ração completa, com cerca de  
50 m2 você pode gastar de R$ 30 mil a R$ 100 mil. Esse valor varia 
 muito conforme a proposta do seu negócio, região, tipo de público 
 entre outros aspectos 
. 
 
Vamos exemplificar alguns dos principais custos envolvidos para 
 montar esse tipo de empreendimento 
.
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Os custos envolvidos na montagem de uma loja de  
ração são vários.  
 
Mas existem aqueles que todo empreendedor que  
deseja abrir um negócio nesse ramo precisa ficar  
mais atento.  Até mesmo para definir um bom  
planejamento financeiro.   
 
Nesta parte listaremos os principais deles, confira: 
 

Conheça os principais custos  
para montar uma loja de ração 
.
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O preço médio de um ponto comercial varia conforme a metragem  
e a localização. Pontos de venda em capitais, por exemplo, terão um  
valor de aluguel mais alto do que aqueles em regiões  
metropolitanas. 
 
Em média, o valor de um espaço com 50 m2 é de R$ 2.500 por mês.  
Contudo, em vários casos custos adicionais devem ser  
acrescentados nesse valor, como luz, água e internet. 
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2 – Reforma do espaço

Mais um dos custos que você precisa considerar é uma reforma do  
ponto de venda. A não ser que você consiga alugar um local que já  
tinha uma loja de rações em funcionamento, provavelmente terá que  
fazer uma série de adaptações no espaço. 
 
Desde a colocação de prateleiras, até troca de pintura e revestimentos.  
Esse tipo de despesa também pode variar muito conforme as suas  
necessidades. Em média, a reforma de um espaço de 50m2 custa R$ 20  
mil. 
 
Mas, lembre-se que é preciso considerar o que vai ser reformado, e até  
mesmo o padrão de construções da região. 



Para montar uma loja de ração, você também terá que criar um  
estoque que seja diversificado, e que realmente atenda as  
necessidades do seu público. E o valor gasto nesse fator irá  
depender diretamente dos tipos de animais que os seus  
consumidores possuem. 
 
Rações Premium para cães e gatos, por exemplo, possuem valores  
que giram na casa de R$ 100 e R$ 200 (valor de revenda).  
 
Se você for atender animais exóticos, como cobras, araras, lagartos  
entre outros, os custos podem ser ainda maiores. Isso porque as  
rações são mais específicas. 
 
Em média, apenas para montar um estoque de qualidade será  
necessário gastar cerca de pelo menos R$ 15 mil. 

Como montar uma loja de rações

bomsaldo  |   www.bomsaldo.com.br

3 – Criar um estoque

Pág. 13

4 – Capital de giro

O capital de giro é algo indispensável para qualquer empresa. Isso  
porque, é ele que fará que a sua loja de razões possa arcar com as  
despesas variáveis e fixas. 
 
Esse é um gasto diferente dos investimentos iniciais, como reforma de  
ponto de venda, móveis, compra de equipamentos/utensílios entre  
outros. Ele atua como uma espécie de “reserva” para que você possa  
garantir o funcionamento do empreendimento. 
 
Logo, ele vai depender diretamente nas despesas variáveis da sua  
empresa. Em média, o capital de giro de uma loja de rações é entre R$  
8.500 e R$ 10.000. Ele vai depender diretamente das demais despesas  
do empreendimento. 



O mobiliário é mais um dos aspectos que você precisa levar em  
consideração  para montar uma loja de ração. Geralmente, esse tipo  
de negócio exige móveis planejados, uma vez que é necessário  
otimizar o uso do espaço do ponto de venda. 
 
Desde locais para colocar as rações de maneira adequada, até  
gondolas, prateleiras, mostruários, balcões entre outros. O gasto  
médio para comprar mobiliários para um empreendimento do  
gênero é de R$ 20 mil. 
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6 – Investimento em marketing
Os investimentos em marketing precisam estar no seu planejamento  
financeiro. Tanto para dar o pontapé inicial no seu empreendimento,  
como, também, para fazer uma divulgação mensal de qualidade, que  
permita que o seu negócio tenha um alcance maior. 
 
Além disso, é necessário levar em conta os tipos de estratégias que  
você irá usar. Investir em divulgação com flyers, por exemplo, tem um  
custo totalmente diferente de ações de marketing digital. 
 
De modo geral, uma boa estratégia de marketing inicial deve custar  
cerca de R$ 2 mil. 

7 – Aluguel ou compra de  
máquinas de cartão 

As maquinhas de cartão se tornaram indispensáveis nos dias de hoje.  
Afinal de contas, a grande maioria dos consumidores utiliza cartões de  
crédito ou débito para fazer compras. Por conta disso, você também  
precisa levar em consideração estes custos. 



bomsaldo  |   www.bomsaldo.com.br

 SumUp             - R$ 58,80 
Minizinha         - R$ 68,40 
iZettle                - R$ 358,80 
 Cielo Mobile   - R$ 118,80 
Point Mini        - R$ 118,80 
 
Valores atualizados em Outubro de 2019. 
 
IMPORTANTE: Confira os valores no site do fabricante 

Confira abaixo os valores  
e taxas de algumas das  
maquininhas mais populares  
do momento: 
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Os impostos são um detalhe importante que muita gente esquece  
na hora de montar uma loja de ração. A quantidade de tributos que  
você irá pagar, dependerá diretamente do tipo de regime tributário  
onde sua loja está enquadrada. 
 
Por exemplo, quem atua como MEI (Micro Empreendedor  
Individual), terá um imposto fixo de cerca de R$ 55,00 Contudo, esse  
tipo de regime é bem limitado. O seu faturamento, por exemplo,  
não poderá passar de R$ 81 por ano. 
 
Em outros regimes, os gastos com impostos giram em torno de R$  
1.000. Mas isso vai depender de quanto a sua loja vai faturar. Ou  
seja, quanto mais você vender, mais tributos terá que pagar. 
 
Nesses casos seria muito útil usar um software de gestão que ajude  
a controlar as finanças do seu negócio. Um Sistema de gestão online  
para Loja de Rações seria aconselhável. 
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Conclusão

Agora que você sabe quais os custos para montar uma loja de ração,  
não deixe de fazer o seu planejamento financeiro. Por meio dele, será  
possível determinar com exatidão os gastos que você terá, bem como o  
faturamento mensal para obter o retorno dos investimentos. 



Como comprar ração  
direto do distribuidor. 

Parte 3

Você sabe como comprar ração direto do distribuidor? Se a  
resposta for não, saiba que está perdendo uma ótima oportunidade  
de negociar produtos para o seu estoque com preços mais  
acessíveis e melhores condições de compra. 
 
Isso mesmo! A verdade é que o mercado de nutrição pet representa  
hoje em dia uma excelente fonte de investimento. Só para ter uma  
ideia, em 2016, o Brasil faturou cerca de R$18 bilhões com a venda  
de produtos para animais de estimação. E cerca de 67,3% desse  
valor foi gerado somente com a venda de pet food (alimentação),  
conforme mostra os dados da Abinpet. 
 
Por isso, se está pensando em abrir uma loja de ração, saiba que a  
melhor forma de garantir seu estoque com boas condições de  
preço é obtendo seus produtos diretamente de uma distribuidora. 
 
Isso porque adquirir ração diretamente do distribuidor faz com  
que seja mais fácil negociar valores e até mesmo comprar em  
menores quantidades. Assim, você evita ter grandes despesas,  
mesmo sem sabem o retorno de determinados produtos. 
 
E nesse post, mostraremos algumas dicas sobre como comprar  
ração direto do distribuidor que podem te ajudar a economizar e  
contar com esse diferencial para ingressar nesse mercado com o pé  
direito. 
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1 -  Não vá na primeira opção  
logo de cara 

Se você quer realmente oferecer produtos de qualidade para os  
seus clientes, e ainda encontrar bons preços, vai precisar  
pesquisar, e muito! 
 
Muitos empreendedores acabam escolhendo o primeiro  
distribuidor logo de cara por conta do atendimento, e perdem  
excelentes oportunidades. 
 
O ideal é que você faça um amplo estudo das alternativas antes de  
tomar uma decisão. Avalie questões como: 
 
>> A experiência do distribuidor no mercado; 
>> Se ele oferece entrega na loja ou não; 
>> Formas de pagamento; 
>> Quais os produtos que ele comercializa; 
>> Se existe um mínimo de compra, entre outros aspectos. 



Mais uma das dicas sobre como comprar ração direto do  
distribuidor é não cair na armadilha de querer escolher apenas  
fornecedores próximos. 
 
De nada adianta você ter uma empresa que fornece os produtos a  
10Km de distância da loja, se ela nunca entrega seus pedidos dentro  
do prazo, e faz o seu estabelecimento perder clientes porque está  
com déficit no seu estoque. 
 
Vale à pena considerar distribuidores mais longes. Muitas vezes, o  
frete cobrado compensa, e o distribuidor é pontual. Então, estude  
com cautela a logística das alternativas disponíveis para só então  
fechar contrato. 
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3 – Avalie os tipos  
de rações oferecidas 

Outro cuidado em relação a como comprar ração direto do  
distribuidor é avaliar os tipos de rações oferecidas. Dependendo do  
porte do seu negócio, talvez seja interessante trabalhar com várias  
empresas que possam oferecer uma gama maior de produtos. 
 
Existem marcas, por exemplo, que possuem linhas específicas para  
cães e gatos com doenças crônicas, como a diabetes. E se na sua região  
existe uma demanda por esse tipo de produto, é interessante buscar  
distribuidores que possam oferecê-los em conjunto com os  
tradicionais. 
 
Provavelmente você precisará ter uma cartela de distribuidores  
variada, para conseguir atender as necessidades do seu público-alvo. 



Uma das dicas sobre como comprar ração direto do distribuidor  
que também merece destaque é avaliar a qualidade dos produtos. 
 
O ditado o barato sai caro é muito válido dentro do segmento de  
PETs. Isso porque, de nada adianta você comprar as rações mais  
baratas que tiver no catálogo, se elas forem de baixa qualidade e  
ficarem empacadas no seu estoque. 
 
Os donos de animais, sejam de estimação ou não, são muito  
exigentes! No caso de quem tem animais domésticos, os bichinhos  
são considerados (muitas vezes) membros da família. Logo, os  
donos vão querer oferecer apenas o bom e melhor. 
 
Por sua vez, quem cria animais para abate, como bois, frangos e  
porcos, está lidando diretamente com lucro do negócio. Esses  
proprietários podem até buscar opções mais acessíveis, mas não  
vão comprar produtos de baixa qualidade que acabem afetando a  
saúde e nutrição de seus animais. 
 
Logo, se atente a qualidade dos produtos. Existem várias  
certificações, por exemplo, que você pode verificar para ter certeza  
da segurança e confiança que determinada marca de alimento  
oferece. 

Como montar uma loja de rações
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Oferecer mais do mesmo vai te manter estagnado no mercado. Se  
você quer que a sua loja tenha bons resultados e cresça de forma  
constante, precisa manter o seu catálogo de produtos sempre  
atualizado, além de trazer tendências para seus clientes. 
 
Por isso, mais uma das dicas é verificar se ele sempre traz essas  
novidades. Isso não é sinônimo de uma empresa que “empurra  
produtos”, mas, que realmente apresenta mercadorias que possam  
agregar mais ao seu negócio. 
 
Seja alguma linha voltada para cães especiais, veganas (para donos  
que possuem esse cuidado) ou até mesmo uma linha Premium. 
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Nem sempre o fornecedor que tem o preço mais em conta é o que  
tem a melhor forma de pagamento. Imagine que ele ofereça esse  
valor que é 5% mais barato que o concorrente. Contudo, ele só  
aceita pagamento à vista e pedidos mínimos de R$ 2.000. 
 
Em compensação, o outro distribuidor, que tem um valor 5% mais  
alto, parcela em até três vezes sem juros, e não tem essa limitação  
de pedido mínimo. Provavelmente a segunda opção pode ser mais  
interessante, principalmente para quem tem uma loja de rações de  
pequeno ou médio porte. 
 
Por isso, antes de escolher verifique as formas de pagamento. Uma  
boa pesquisa pode te fazer encontrar empresas distribuidoras com  
mais vantagens, e preços igualmente acessíveis. 
 
Além disso, essa pesquisa também pode ser usada como estratégia  
de negociação. Por exemplo, você pode pegar o orçamento  
oferecido pelo distribuidor X, e apresentar para o Y. 
 
Há grandes chances do segundo distribuidor cobrir a oferta do  
primeiro, para não perder a venda. Então não deixe de pesquisar  
muito e também de negociar para obter condições, realmente  
favoráveis para o seu negócio de rações. 
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Conclusão
Agora que você sabe como comprar ração direto do distribuidor,  
não deixe de adotar as dicas acima. Dessa forma, você terá a chance  
de comprar a preços menores, mas sem perder nos quesitos  
variedade e qualidade dos produtos. 



Otimize a gestão do seu negócio

Bomsaldo | Software de Gestão

O Bomsaldo é um sistema ERP online de gestão. Com ele você  

pode automatizar boa parte dos processos de gestão da sua  

empresa, como envio de notas fiscais, emissão de boletos,  

geração de relatórios e controle financeiro. 

 

Além disso, você pode integrar todos os setores  

administrativos da empresa em um só lugar, de forma simples  

e eficiente. 

 

Todas as ferramentas do sistema estão interligadas, facilitando  

a vida do empresário, que pode acompanhar todas as  

movimentações do seu negócio em uma única plataforma. 

 

Acesse: www.bomsaldo.com.br 


